Garantiebedingungen Funktionseinheit neuro HiTRONIC, NEURO HISWING, NEURO HISWING R+

Liebe Kundin, lieber Kunde,

Sie haben ein NEURO HiTRONIC Systemkniegelenk oder ein NEURO HiSWING/NEURO HiSWING R+ Systemknéchelgelenk erworben, in dem eine Funktionseinheit verbaut ist.
Im Service von FIOR & GENTZ ist die kostenlose Reparatur der Funktionseinheit (falls erforderlich) innerhalb von 36 Monaten nach dem Kauf des Systemgelenks enthalten.

Sollten Sie eine Funktionsstorung an der Funktionseinheit lhres Systemgelenks feststellen, kontaktieren Sie bitte den Technischen Support von FIOR & GENTZ. Nach
Terminvereinbarung wird der Technische Support eine Online-Analyse des Fehlers durchfiihren.

Fiir die oben genannten Systemgelenke, inklusive der Funktionseinheiten, gelten im Allgemeinen die in den AGB des Verkdufers aufgefiihrten Bestimmungen in der jeweils
neuesten Fassung (abrufbar unter: https://www.fior-gentz.defagb.html).

Fiir die Funktionseinheiten dieser Systemgelenke gelten ergdnzend die nachfolgenden Bestimmungen.

A. Wartungen

1. Entsprechend § 7 Abs. 1 S. 1 und § 7 Absatz 2, S. 2 der Verordnung tiber das Betreiben und Benutzen von Medizinprodukten (Medizinprodukte-Betreiberverordnung -
MPBetreibV) hat der Kiufer die Produkte zu warten oder warten zu lassen und die Angaben des Herstellers zu Wartungen zu beriicksichtigen. Diese Herstellerangaben
umfassen vorliegend insbesondere die in den Gebrauchsanweisungen beschriebenen Wartungsintervalle.

B. Garantie
Innerhalb eines Zeitraumes von drei Jahren ab Rechnungsdatum gewahrt der Verkdufer dem Kéufer fiir die Funktionseinheiten des NEURO HITRONIC Systemkniegelenks und der

NEURO HiSWING und NEURO HiSWING R+ Systemkndchelgelenke anstelle der in Ziffer 8 der AGB enthaltenen Garantie eine Herstellergarantie zu den folgenden Bedingungen:

1. Anspruchsinhaber: Der Erstkaufer ist berechtigt, Garantieanspriiche geltend zu machen. Garantieanspriiche sind nicht auf Dritte tibertragbar.

2. Garantiezeitraum: Der Verkdufer tibernimmt die nachfolgend naher beschriebene Garantie fiir die Funktionseinheiten fiir einen Zeitraum von drei Jahren ab Rechnungsdatum.

3. Allgemeiner Garantieinhalt: Die Garantie umfasst Mangel, die auf Material- oder Verarbeitungsfehler sowie auf Funktionsausfalle der Funktionseinheit zuriickzufiihren sind.
VerschleiBteile sind von der Garantie ausgenommen. Von der Garantie nicht umfasst sind auBerdem samtliche Aufwendungen sowie indirekte, Neben- oder Folgeschéden.

4. Garantiebedingungen:Voraussetzung fiir die Inanspruchnahme der Garantieleistung ist, dass der Kaufer die in der Gebrauchsanweisung sowie in der Wartungsdokumentation
beschriebenen Herstellerangaben zu Wartungen, insbesondere die Wartungsintervalle, vollumfénglich eingehalten und liickenlos dokumentiert hat. Um dies nachzuweisen,
hat der Kdufer bei der Beantragung eines Garantiefalls dem Verkdufer die vorgenannte Wartungsdokumentation schriftlich vorzulegen, aus welcher insbesondere die
Wartungszeitpunkte und die jeweils durchfiinrende Person hervorgehen. Dariiber hinaus ist die Einrdumung der Garantie abhédngig davon, dass die weiteren in der
Gebrauchsanweisung enthaltenen notwendigen Bedingungen zur Gewahrleistung einer grundsatzlich uneingeschrankten Nutzungsdauer eingehalten und diese seitens
des Kaufers liickenlos dokumentiert wurden.

5. Vorgehen im Garantiefall: Im Falle einer Funktionsstérung an der Funktionseinheit des NEURO HiTRONIC, des NEURO HiSWING bzw. des NEURO HiSWING R+ ist der
Technische Support des Verkdufers zu kontaktieren, um einen Termin fiir eine Online-Analyse der Funktionseinheit zu vereinbaren. Im Falle, dass die Online-Analyse ergibt,
dass die Funktionseinheit zur Reparatur an den Verkdufer gesendet werden muss, ist diese inklusive Wartungsdokumentation und Riicksendeformular Funktionseinheit an
den Verkaufer zu libersenden. Fiir den Zeitraum der Reparatur wird dem Kdufer eine Ersatzfunktionseinheit fiir das NEURO HiTRONIC bzw. die kompatible Ersatzdeckplatte
mit Aufbaueinstellschraube fiir das NEURO HiSWING und NEURO HiSWING R+ seitens des Verkdufers zur Verfligung gestellt.

6. Garantieausschluss: Die beschriebene Garantie entfallt, wenn

a. der Mangel nicht innerhalb von 30 Tagen nach Kenntniserlangung bei dem Verkaufer schriftlich angezeigt wurde,

b. der Mangel durch eine Nichteinhaltung der Gebrauchsanweisungen sowie der Wartungsdokumentation, eine fahrldssige oder vorsétzliche Beschddigung oder
unsachgemaBen Gebrauch entstanden ist,

der Mangel durch Anderungen, Anpassungen, Modifizierungen oder sonstige Arbeiten an der Funktionseinheit entstanden ist,
die Funktionseinheit von mehr als einem Patienten verwendet wurde,

keine schriftliche Beschreibung des Mangels zum Zeitpunkt der Mangelanzeige an den Verkdufer tibermittelt wurde,

die Seriennummer an der Funktionseinheit nicht mehr erkennbar ist,

der Blindstopfen beschadigt oder entfernt wurde oder wenn

die Funktionseinheit gedffnet wurde.
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7. Garantieleistungen:

7.1. Reparatur oder Austausch der Funktionseinheit: Bei Vorliegen eines Garantiefalls wird der Verkdufer nach eigenem Ermessen die Funktionseinheit entweder reparieren
oder sie gegen eine gleichwertige Funktionseinheit austauschen. Ausgetauschte Funktionseinheiten verbleiben bei dem Verkdufer und gehen in das Eigentum des
Verkaufers tiber. Fiirim Rahmen dieser Garantie reparierte oder ausgetauschte Funktionseinheiten beginnt der Garantiezeitraum nicht ab Reparatur oder Austausch neu;
sie fallen vielmehr unter die bereits laufende Garantie. Die Kosten fiir die Einsendung der Funktionseinheit und ggf. den Riickversand der reparierten Funktionseinheit
tragt der Verkaufer.

Zurverfiigungstellung einer Ersatzfunktionseinheit fiir das NEURO HiTRONIC oder einer Ersatzdeckplatte fiir das NEURO HiSWING und NEURO HiSWING R+
wahrend der Reparatur: Auf Anfrage wird der Verkdufer nach Verfiigbarkeit eine Ersatzfunktionseinheit fiir das NEURO HiTRONIC oder eine Ersatzdeckplatte fiir das
NEURO HiSWING und NEURO HiSWING R+ leihweise zur Verfiigung stellen. Die kostenlose Bereitstellung der Ersatzfunktionseinheit fiir das NEURO HiTRONIC oder
der Ersatzdeckplatte fiir das NEURO HiSWING und NEURO HiSWING R+ erfolgt ausschlieBlich bei Vorliegen eines berechtigten Garantiefalles und nur fiir die Dauer
der bei dem Verkéufer durchgefiihrten Reparatur. Die ausgeliehene Ersatzfunktionseinheit des NEURO HIiTRONIC ist unmittelbar - spatestens nach einer Woche - nach
Riickversorgung des Patienten mit der reparierten Funktionseinheit an den Verkaufer zurlickzusenden. Ausnahmen hiervon kénnen ausschlieBlich schriftlich mit dem
Verkdufer vereinbart werden. Wird die Ersatzfunktionseinheit des NEURO HiTRONIC nicht innerhalb von zwei Wochen nach Riickversorgung des Patienten mit der
reparierten Funktionseinheit zuriickgegeben, ist der Kaufer verpflichtet, den zum Zeitpunkt der Verpflichtung zur Riickgabe in der aktuellen Preisliste aufgefiihrten
Preis fiir die Ersatzfunktionseinheit fiir das NEURO HIiTRONIC an den Verkdufer zu zahlen. Nach Lieferung einer Ersatzdeckplatte eines NEURO HiSWING bzw. eines
NEURO HiSWING R+ verbleibt diese im Besitz des Kéufers. Die Ersatzfunktionseinheit fiir das NEURO HITRONIC und die Ersatzdeckplatte fiir das NEURO HiSWING
und das NEURO HiSWING R+ sind sorgféltig und pfleglich zu behandeln. Fiir Schaden oder Verlust kann der Verkdufer Kostenersatz verlangen. Fiir die Bereitstellung
der Ersatzfunktionseinheit fiir das NEURO HiTRONIC und der Ersatzdeckplatte fiir das NEURO HiSWING und das NEURO HiSWING R+ werden bei Vorliegen eines
Garantiefalls keine Transportkosten berechnet. Der Kaufer tragt die Kosten fiir die Riicksendung der Ersatzfunktionseinheit des NEURO HiTRONICs an den Verkaufer.
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Der Verkéufer kann samtliche Kosten, die aufgrund oder im Zusammenhang mit der Nichtdurchfiihrung der Wartung(en) entstehen, zu den dann giiltigen Bedingungen berechnen.

Vielen Dank fiir Ihr Verstandnis.
Ihr FIOR & GENTZ Team
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